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1) Définir ce qu’est la Ges�on Rela�on Client (GRC) et en �rer le meil
leur par� 

2) Définir quelles sont les Poli�ques de Rela�ons Clients (fidélisa�on, 
(re)conquête, ra�onalisa�on, abandon)

3) Définir la méthodologie de la GRC (iden�fier, différencier, interagir, 
customiser)

4) Bien u�liser les ou�ls de la GRC (maîtriser sa consomma�on pour 
maîtriser ses coûts)

5) Quel type de communica�on pour quel type de rela�ons clients

6) Bien u�liser les ou�ls logiciels de GRC (exemple avec excel)

Devis programme  de forma�on en présen�el

MARKETING RELATIONNEL ET GESTION RELATION CLIENTS

Programme Objec�fs pédagogiques

Public

Pré-requis

Durée de la forma�on

Comprendre ce qu’est la ges�on rela-
�on clients

Définir une méthodologie

U�liser les ou�ls de la GRC

Toute personne suscep�ble de devoir 
comprendre et u�liser les ou�ls de 
Ges�on de Rela�on Client

Avoir déjà u�lisé un ordinateur en 
environnement  Mac ou Windows

1 jours (7 heures)

Date et lieu

A définir

Intervenant

Micky GAUDICHAU

Formateur, consultant spécialisé en 
GRC

Nombre et noms des stagiaires

A définir

Tarif

350 € ht / par stagiaire (inter)

1050€ ht/votre équipe chez vous 
(intra)

Contact

Micky GAUDICHAU

06-15-91-18-03

Micky.gaudichau@ac�loisirs.fr

Nature de la forma�on

Ac�on de développement de compé-
tences

Moyens, méthodes pédagogiques et modalités d’évalua�on

Alternance de méthodes magistrales et par�cipa�ves, pra�que, u�lisa�on 
d’ou�ls (excel)

Test valida�on d’acquis, mise en situa�on et grille d’évalua�on


